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as estaciones de servicio (ES)

Incluyen entre los requisi-

tos de instalacion: oficinas vy

casetas, cisterna, cuarto de

control eléctrico, modulos para despachar

combustible, almacenamiento de combusti-

bles, entradas para los vehiculos, zonas de

circulacion y estacionamientos, asi como

areas verdes. jAh!, y por supuesto sanitarios.

En 2013, cuando se gestaban losalcances

de la reforma energética, hubo una iniciativa

con proyecto de decreto sobre el servicio sani-

tario de banos en las ES que promovia contar

con retretes impecables, “con Instalaciones
limpias y bien presentadas’.

UN ENSAYO POR ARREGLAR
LA HIGIENE

Eldocumento, suscrito poralgunos senadores,
recogia planteamientos del Manual de Opera-
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higiene

FELIPE LLANO

La limpieza es un factor
de importancia creciente
entre las quejas de los
consumidores. Para
quienes acuden a las
estaciones de servicio,

el aseo de los sanitarios y

acceso gratuito a ellos es

el segundo aspecto que
mas les interesa.

cion de la Franquicia Pemex, donde se des-
cribe puntualmente tanto procedimientos
como funciones, actividades, sistemas,
recomendaciones, normas y disposiciones
de todas y cada una de las areas de opera-
cion de las estaciones de servicio.

Destacaban que el entorno sanitario de
0s banos en las ES debe ser limpio y gratuito,
hues “laconcesion o franquicia (en ese caso
de Pemex) vaacompanada de la obligatorie-
dad de brindar dicho servicio a los usuarios".

Senalaban que no obstante seruna practi-
callegal el cobro porel uso de sanitariosen las
estaciones de servicio, en realidad los clientes
y/0 sus acompanantes deben pagar una tarifa
establecida y, en el mejor de los casos, una
cuota voluntaria por utilizar ese servicio en la
gran mayoria de expendios de gasolina.

A partir de 2014 los empresarios en-
frentaron el tema vy hasta hicieron fuertes
inversiones, desde los 300 mil hasta 400
mil pesos; algunos agremiados optaron por
alternativas mas economicas para aclarar
y darle vuelta a este punto de higiene
que siempre, historicamente, lastima su
Imagen.
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En los manuales de operacion de las fran-
quicias nuevas siempre viene subrayado este
aspecto pero, quiza por desidia o pereza, no
se le ha prestado la debida atencion. Ocurre
con frecuencia que se descuidan, sobre todo
enlas ES ubicadasen loscaminosy carreteras.

:QUIEN SE ENCARGA DE
A LIMPIEZA?

Esaes una pregunta que debe responderse,
va que en muchos casos, en las carreteras
por ejlemplo, el mismo operario que nos
mide el aire de las llantas, limpia el para-
brisas y atiende en el mostrador tiene que
darse tiempo para lavar el bano, y como no
le alcanzan los minutos, porque debe vol-
ver a su puesto, se presenta la dejadez que
encontramos en los aseos de los sanitarios.

.

donde uno notoca absolutamente nada,
que tienen un sistema totalmente libre
de manos, impresionantemente higiéni-
coy lo han hecho con la Unica intencion
de seguir mejorando el servicio.

PUNTO DE ENCUENTRO

Murray Fonseca, director general de Re-

tailen Shell Mexico, recalco que, entre [as
caracteristicas de diferenciacion de sus
estaciones, ademas de un servicio efi-
ciente e integral, se ha puesto el acento
en que “estén bien iluminadas, tengan
banos limpiosy tiendas de conveniencia,
porque, alfinal, [as vemos como un punto
de encuentro”.

La app de GasGas a mediados de
2020 pidio alos conductores de Monte-

Cuando circulan por carretera, los viajeros rrey que evaluaran

ven la gasolinera mas como una oportunidad cual de las mas g
para ir al bano que para reabastecerse de de 15 marcas de a H
combustible o realizar alguna compra, pero... ES de la cludad i

tienen los mejores =

sanitarios y, basa-

ccuantos no se quedan con las ganas y se
aguantanal ver banostan desaseados? Prefie-
ren salir de ahi, sin llenar el tanque nicomprar dos ensu experiencia, los
nada. Los banos sucios alejan a los clientes. “expertos en gasolinas’,

Pero eso ha mejorado: al norte de México como les llaman algu-
(o al centro del pais, hacia El Bajio) ya existen nos, dieron su opinion e
algunas estaciones de servicio con banos hicieron un ranking de

Profeco se fija en los sanitarios

Los banos limpios y gratuitos tienen una importancia creciente entre las quejas de los consumidores. No hay
que olvidar que para quienes acuden a las gasolineras el aseo de los sanitarios y el acceso gratuito a los mis-
mos es el segundo aspecto que mas les interesa después del precio del combustible. Es incluso mas relevan-
te que contar con tienda de conveniencia y que el servicio de inflado de llantas.

En una encuesta de Profeco el organismo visito 405 gasolineras en todo el pais y encontro que 384 si
tienen sanitario publico y el 90% esta limpio. Ademas, revelaron que el 22% si cobran por entrar a los barios,
mientras que el 78% no lo hace. Ricardo Sheffield Padilla, titular de ese organismo, explico que la aplicacion
Litro x Litro no solo informa a los usuarios en qué estaciones se vende la gasolina mas barata, sino que apare-
ce una “estrellita” en las estaciones que tienen sanitarios limpios y gratuitos.
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plementado desde hace un
ano “un sistema para tener
banos limpios y seguros
con quimicos especiales y
nanotecnologia (de grado
hospitalario), buscando que
la experiencia en los sanita-
rios fuera completamente
distintaa cualquier estacion
de servicio”.

Por otro lado, en estos
tiempos de COVID-19 se pi-
di6 a los operarios de todas
las ES de la Republica ex-
tremar la higiene, respetar
la distancia, usar cubrebo-
cas y equipo de proteccion
(guantes y mascarilla); lavar
con desengrasante y deter-
gente el area de trabajo, asi
como los banos para clien-
tes y empleados.

Hoy en dia, los encar-
gados piden limpiar con
agua jabonosa los dispen-
“banos limpios” donde la marca OXXO sadores, los exhibidores, los basureros, las

GAS obtuvo el primer lugar. mangueras de combustible, agua y aire,
Los funcionarios de este grupo pero insisten como nunca en el tema de
gasolinero comentaron que han im- los sanitarios. &4

“Por ejemplo, una gasolinera que tiene el bano limpio y es gratuito se gana una estrellita; estas estre-
llitas aparecen en la app con todo y ubicacion”. El funcionario resalto que en la encuesta lo que mas pre-
ocupa al 67% de los consumidores son los banos y sus condiciones, mientras que para el 9% es la tienda
de convenienciay el 8%, el inflado de llantas. Estos datos revelan que el sanitario es un servicio impor-
tante y necesario para los usuarios. Segun el estudio, el baiio mejor calificado esta en Centro, Tabasco, y
no cobran ese servicio; mientras que el mas sucio y que si tiene costo esta en Zapopan, Jalisco.

A partir de esta herramienta digital la Profeco no revisara solo las estaciones de servicio donde
cargan habitualmente los usuarios ni el precio del combustible, también comenzara a visitar y calificar
los banos de las gasolineras.
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